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Qualitätsbeauftragte(r) 
 
 
Zielgruppe 

 
Examinierte Fachkräfte in einem pflegerischen Beruf,  
die über eine hinlängliche berufliche Praxis verfügen, 
Führungskräfte in stationären und ambulanten Einrichtungen der Altenpflege 
 

 
Inhalt 
(Schwerpunkte) 

 
Ziel ist die Vermittlung der erforderlichen Fähigkeiten, Kenntnisse und ihre 
Anwendung zur Umsetzung der Qualitätssicherungsmaßnahmen im Rahmen der   
§§ 112 ff. SGB XI für die Praxis der Pflegeunternehmen gemäß DBfK-Empfehlung 
 

o Qualitätssicherung - gesetzliche Grundanforderung  
SGB XI, §§ 112 ff., Pflegeversicherungsgesetz (PflegVG), 
Pflegequalitätssicherungsgesetz (PQsG), Heimgesetz, Betreuungsrecht, 
Haftungsrecht 

o Kreislauf der Qualitätsentwicklung und –sicherung 
Auswahl von QM-Systemen (ISO 9001, EFQM u.a.) 
Kriterien zur Messung der Pflegequalität 
Kennzahlen und deren Bewertung 

o Gegenstand und Instrumente der Qualitätsanalyse 
Erarbeitung der Projektplanung 

o Aufgaben der Qualitätsplanung 
Pflegeleitbild, Pflegekonzept, Pflegeprozessplanung 

o Aufgaben der Qualitätslenkung 
Steuerung der Informationsflüsse  
Dokumentation des Pflegeprozesses 
Instrumente der Qualitätslenkung,  

o Aufgaben der Qualitätskontrolle 
Interne Qualitätssicherung, Pflegevisite, Pflegestandards, Qualitätszirkel, 
Befragungen, Vorbereitung von Kontrollen durch den MDK 

o Aufgaben der Qualitätssicherung 
Aufbau, Struktur und Funktion eines QM-Handbuches 
Interne Audits und externe Zertifizierung der Pflegeeinrichtungen 

o Abschlussprüfung 
 

 
Termin(e) /  
Dauer / 
Anmerkungen 

 
Beginn: 16.04. 2012                          Abschluss: 07.12. 2012 
 
200 Std. (160 Std. Präsenz; 40 Std. angerechnete Eigenleistung) 
(Einführungs- und Abschlusswoche dazwischen i.d.R. Wochenendseminare    

Freitags  ab 13:30 Uhr � 4 UStd. 
                 Samstags  ab 08:30 Uhr � 8 UStd.) 

 
 
Kosten 

 
1.385,- €  //   für Kooperationspartner: 1.245,- € 

 
Anmeldefrist 

 
bis 4 Wochen vor Beginn 

 

 


